
 

 

 

P R O F I L  

Passionnée par les aspects créatifs et techniques du 

métier de développeur, je souhaite compléter mes 

compétences managériales et organisationnelles par une 

formation d’analyste programmeur au sein du CESI de 

Bordeaux  

C O N T A C T  

Libourne 

06 16 71 91 20 

contact@carolehannane.fr 

 

H A N N A N E . f r  
C a r o l e  

E X P E R I E N C E  

C U I S I N E L L A  F L O I R A C  
 
Management de l’équipe de vente 
Formation utilisateur & Coaching 
Gestion des plannings 
Suivi des Sav 
Suivi des projets 
Comptabilité & Facturation 
 
 

 

A S S I S T A N T E  D E  D I R E C T I O N  0 1 / 2 0 1 7 - 1 0 / 2 0 1 9  

 

S A S  D I S C A C  
 
Gestion des litiges 
Gestion des grands comptes 
Formation utilisateur & Coaching 
Gestion des Sav 
Suivi de projets 
Facturation 
 
 

R E S P O N S A B L E  S E R V I C E  R É C L A M A T I O N S  1 0 / 2 0 0 6 - 1 1 / 2 0 1 5  

T R Y B A  
 
Gestion des plannings 
Suivi des dossiers 
Facturation & Comptabilité 

A S S I S T A N T E  C O M M E R C I A L E  0 2 / 2 0 0 4 - 1 2 / 2 0 0 5  

C O M P E T E N C E S  

P R O G R A M M A T I O N  

• Php (Formation en cours) 

• Html 

• Css (Formation en cours) 
 

E T U D E S  

B A C  L  

Lycée Montesquieu 

1999 

D é v e l o p p e u s e  e n  f o r m a t i o n  

O R G A N I S A T I O N N EL L ES  

• Suivi de projets 

• Gestion de plannings 

• Comptes rendus 

• Management 

• Coaching 

• Formation utilisateur 

• Gestion de SAV 

• Comptabilité & 
Facturation 

 
 

•  

 
 

 

https://bordeaux.cesi.fr/
https://bordeaux.cesi.fr/
mailto:contact@carolehannane.fr

