Carole
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Développeuse en formation

CONTACT PROFIL
[

0 Libourne Passionnée par les aspects créatifs et techniques du
métier de développeur, je souhaite compléter mes

® 061671 91 20 compétences managériales et organisationnelles par une
formation d’analyste programmeur au sein du CESI de

©® contact@carolehannane.fr
Bordeaux

COMPETENCES EXPERIENCE

PROGRAMMATION ©® ASSISTANTE DE DIRECTION 01/2017-10/2019
e Php (Formation en cours) CUISINELLA FLOIRAC
e Html

Management de |’équipe de vente
Formation utilisateur & Coaching
Gestion des plannings

Suivi des Sav

Suivi des projets

Comptabilité & Facturation

e (ss (Formation en cours)

ORGANISATIONNELLES

e Suivi de projets
e Gestion de plannings

RESPONSABLE SERVICE RECLAMATIONS 10/2006-11/2015
Comptes rendus ©

e Management SAS DISCAC
e Coaching
e Formation utilisateur Gestion des litiges
e Gestion de SAV Gestion des grands comptes
o Comptabilité & Eorrpatic:jn ut'éilisateur & Coaching
Facturation estion des >av
Suivi de projets
Facturation
ETUDES ® ASSISTANTE COMMERCIALE 02/2004-12/2005
® BAC L TRYBA
Lycée Montesquieu Gestion des plannings
1999 Suivi des dossiers

Facturation & Comptabilité
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